SIA “LATIO” privatuma politika

SIA “LATIO” privatuma politikas mérkis ir sniegt fiziskajai personai - datu subjektam - informaciju par
personas datu apstrades noluku, apjomu, aizsardzibu un apstrades terminu datu iegiSanas laika un

apstradajot datu subjekta personas datus.
Parzinis un ta kontaktinformacija

1. Personas datu apstrades parzinis ir SIA “LATIO” (turpmak - Latio), vienotas registracijas
Nr. 41703000843, juridiska adrese Riga, Kri§jana Valdemara iela 8-10, LV-1010.

2. Latio kontaktinformacija ar personas datu apstradi saistitajos jautajumos ir: latio@latio.lv.
Izmantojot So kontaktinformaciju vai vérSoties Latio juridiskaja adresé, var uzdot jautdjumu par
personas datu apstradi. Pieprasijumu par savu tiesibu 1stenoSanu var iesniegt saskana ar Seit
noteikto kartibu.

Privatuma politikas piemérosanas sféra

3. Personas dati ir jebkada informacija par identificétu vai identificéjamu fizisku personu.
4. Privatuma politiku pieméro privatuma un personas datu aizsardzibas nodro$inaSanai attieciba
uz:

4.1. fiziskajam personam - klientiem un citiem pakalpojumu lietotajiem (taja skaita, potencialajiem,
bijusajiem un esoSajiem), ka ar treSajam personam, kuras saistiba ar pakalpojumu sniegSanu fiziskai
personai sanem vai nodod Latio jebkadu informaciju;

4.2.Latio interneta majaslapas apmeklétajiem,

(visi iepriek§ minétie turpmak - Klienti).

5. Latio ripéjas par Klientu privatumu un personas datu aizsardzibu, ievéro Klientu tiesibas uz
personas datu apstrades likumibu saskana ar piemérojamajiem normativajiem aktiem, t.sk. Eiropas
Parlamenta un padomes 2016. gada 27. aprila Regulu 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu
attiecibd uz personas datu apstradi un $adu datu brivu apriti un citiem piemérojamajiem

normativajiem aktiem privatuma un datu apstrades joma.

6. Privatuma politika ir attiecinama uz datu apstradi neatkarigi no ta, kdda forma un/vai vidé
Klients sniedz personas datus (papira formata vai elektroniski) un kddas uznémuma sistémas vai

papira forma tie tiek apstradati.

Personas datu apstrades noluki

7. Latio apstrada personas datus Sadiem nolikiem:
7.1.Pakalpojumu sniegSanai:

7.1.1. Kklienta identifice$anai;

7.1.2. Iiguma sagatavoSanai un noslégsanai;
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7.1.3. pakalpojumu snieg8anai (llguma saistibu izpildei);

7.1.4. pakalpojuma lietoSanas veicinasanai;

7.1.5. pakalpojumu reklamésanai un izplatiSanai jeb komercialiem nollkiem;
7.1.6. klientu apkalpoSanai;

7.1.7. Kklientu iebildumu izskatiSanai un apstradei;

7.1.8. Kklientu lojalitates cel$anai;

7.1.9. norékinu administréSanai;

7.1.10. majaslapas darbibas uzlabo3anai.

7.2. Informacijas sniegSanai valsts parvaldes iestadém aréjos normativajos aktos noteiktajos
gadijumos un apjoma.
7.3. Citos specifiskos nolukos, par kuriem Klients tiek informéts bridr, kad vins sniedz attiecigus

datus Latio.

Personas datu apstrades tiesiskais pamats

8. Latio apstrada Klienta personas datus, balstoties uz Sadiem tiesiskajiem pamatiem:

8.1. llguma noslégsanai un izpildei - lai noslégtu Ilgumu pakalpojumu snieg$anai un nodroSinatu ta
izpildi;

8.2. normativo aktu izpildei - lai izpilditu Latio saistoSos aréjos normativajos aktos noteiktus
pienakumus;

8.3. saskana ar Klienta -datu subjekta piekriSanu;

8.4. likumigas interesés - lai realizétu no Latio un Klienta noslégta liguma vai likuma izrieto$as Latio

likumigas intereses.
9. Latio likumigas intereses ir:
9.1. veikt komercdarbibu;

9.2. sniegt vértéSanas pakalpojumus, konsultacijas un starpniecibas pakalpojumus darijjumos ar

nekustamo 1pasumu;
9.3. péarbaudit Klienta identitati pirms darfjuma attiecibu uzsékSanas;
9.4. nodro$inat lguma saistibu izpildi;

9.5. saglabat Klientu pieteikumus par pakalpojumu snieg8anu, citus pieteikumus un iesniegumus, kas

iesniegti interneta majas lapa vai nosutot uz Latio e-pasta adresi, vai iesniegti rakstiska forma;
9.6. analizét Latio majaslapas darbibu, izstradat un ieviest to uzlabojumus;
9.7. veikt darbibas Klientu lojalitates stiprinasanai;

9.8. izstradat jaunus pakalpojumus;
9.9. reklamét savus pakalpojumus, nosutot Klientiem komercialus pazinojumus;

9.10. nositit citus zinojumus par liguma izpildes gaitu un liguma izpildei batiskiem notikumiem;
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9.11. nodroSinat finanSu un biznesa uzskaiti un analitiku;
9.12. nodroSinat efektivus uznémuma parvaldibas procesus;
9.13. uzlabot pakalpojumu sniegSanas efektivitati;

9.14. nodro8inat un uzlabot pakalpojumu kvalitati;

9.15. administrét maksajumus;

9.16. administrét neveiktus maksajumus;

9.17. vérsties valsts parvaldes un operativas darbibas iestddés un tiesd savu tiesisko intereSu

aizsardzibai.
Personas datu apstrade

10.Latio apstrada Klienta datus, izmantojot masdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra pastavo$os

datu apstrades riskus un Latio pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus.

11. Ar Klientu noslégta Iiguma saistibu izpildes kvalitativai un operativai nodroSinasanai Latio var
pilnvarot Latio grupas uznémumus vai savus sadarbibas partnerus veikt atseviSkas pakalpojumu
sniegSanas darbibas, ka pieméram, apskatit un fotografét vértéSanas objektus, sagatavot vértéjumus,
nosatit vertéjumus, rékinus un citu informaciju, utml. Ja izpildot Sos uzdevumus, Latio grupas
uznémumi vai sadarbibas partneri apstrada Latio riciba esoSos Klienta personas datus, attiecigie
Latio grupas uznémumi vai sadarbibas partneri ir uzskatami par Latio datu apstrades operatoriem
(apstradatajiem) un Latio ir tiesibas nodot Latio grupas uznémumiem un sadarbibas partneriem 3o
darbibu veikS8anai vajadzigos Klienta personas datus tada apmera, ka tas nepiecieSams So darbibu

veikSanai.

12. Latio sadarbibas partneri un Latio grupas uznémumi (personas datu apstradataja statusa)
nodroSinas personas datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar Latio prasibam un
tiesibu aktiem, un neizmantos personas datus citos nolukos, ka tikai ar Klientu noslégtd liguma

saistibu izpildei Latio uzdevuma.
Personas datu aizsardziba

13. Latio aizsargd Klienta datus, izmantojot misdienu tehnologiju iespéjas, nemot véra
pastavo$os riskus un Latio pieejamos organizatoriskos, finansialos un tehniskos resursus, taja skaita

izmantojot $adus droSibas pasdkumus:

13.1. Datu SifréSanu, parraidot datus (SSL SifréSana);

13.2. Ugunsmudri, antivirusu programmu;

13.3. pasu izstradatu datu noplides un ielauSanas monitoringa programmatdiru;
13.4. Citus aizsardzibas pasakumus atbilstoSi tehniskajam iespéjam.
Personas datu sanéméju kategorijas

14, Latio neizpauz treSajam personam Klienta personas datus vai jebkadu pakalpojumu

sniegSanas un liguma darbibas laika iegltu informaciju, iznemot:
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14.1. ja attiecigajai tre$ajai personai dati janodod noslégta liguma ietvaros, lai veiktu kadu liguma
izpildei nepiecieSamu vai ar likumu delegétu funkciju (pieméram, nekustama Tpasuma vértéjuma
nosdtiSana/nodoSana kreditiestadei, tiesu izpilditdjam, maksatnespéjas administratoram, tiesai,

utml.);
14.2. saskana ar Klienta skaidru un neparprotamu piekrisanu;

14.3. aréjos normativajos aktos paredzétajam persondm péc vinu pamatota pieprasijuma, aréjos

normativajos aktos noteiktaja karttba un apjom3;

14.4. aréjos normativajos aktos noteiktos gadijumos Latio likumigo intereSu aizsardzibai,
pieméram, vérSoties tiesa vai citas valsts institlcijas pret personu, kura ir aizskarusi Latio likumigas

intereses.
TreSo valstu subjektu piekluve personas datiem

15. AtseviSkos gadijumos, ievérojot normativo aktu prasibas, Latio personu datiem pieklast
treSajas valstis (tas ir, valstis arpus Eiropas Savienibas un Eiropas Ekonomiskas zonas) esoSi
izstradataji vai pakalpojumu nodroSinataji (Regulas izpratné - nositiSana uz tre$ajam valstim) datu

apstradataja (operatora) statusa.

16. Sados gadijumos Latio nodrosina normativajos aktos noteiktas procediras personas datu

apstrades un aizsardzibas lTmena, kas Iidzvértigs ar Regulu noteiktajam, nodroSinasanai.
Personas datu glabasanas ilgums

17. Latio glaba un apstrada Klienta personas datus, kamér pastav vismaz viens no Siem kritérijiem:
17.1. tikai tik ilgi, kameér ir spéka ar Klientu noslégtais llgums;

17.2. kamér aréjos normativajos aktos noteiktaja kartiba Latio vai Klients var realizét savas

legitimas intereses (pieméram, iesniegt iebildumus vai celt prasibu tiesa);
17.3. kameér kadai no pusém pastav juridisks pienakums datus glabat;

17.4. kameér ir spéka Klienta piekriSana attiecigai personas datu apstradei, ja nepastav cits datu

apstrades likumigs pamats.

Péc tam, kad $aja punkta minétie apstakli izbeidzas, Klienta personas dati tiek dzésti.

Piekluve personas datiem un citas Klienta tiesibas

18. Klientam ir tiestbas sanemt normativajos aktos noteikto informaciju saistiba ar vina datu apstradi.

19. Klientam saskana ar normativajiem aktiem ir arT tiesibas pieprasit Latio piekluvi saviem
personas datiem, ka arT pieprasit Latio veikt to papildinasanu, laboSanu vai dzéSanu, vai apstrades
ierobezoSanu attieciba uz Klientu, vai tiesibas iebilst pret apstradi (taja skaitd pret personas datu
apstradi, kas veikta pamatojoties uz Latio likumigajam interesém), ka art tiesibas uz datu
parnesamibu. STs tiesibas Tstenojamas, ciktal datu apstrade neizriet no Latio pienakumiem, kas tam ir

uzlikti ar speéka esoSajiem aréjiem normativajiem aktiem.
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20. Klients var iesniegt pieprasijumu par savu datu apstradi:

20.1. rakstveida forma klatiené Latio birojos, uzradot personu apliecinosu dokumentu;
20.2. elektroniska pasta veida, parakstot ar droSu elektronisko parakstu.
21. Sanemot Klienta pieprasijumu par savu datu apstradi, Latio parliecinas par Klienta identitati,

izvérté pieprasijumu un izpilda to saskana ar normativajiem aktiem.

22. Latio atbildi Klientam nosita pa pastu uz vina noradrto kontaktadresi ierakstita véstulé vai uz

iesnieguma noradtto elektroniska pasta adresi, ja iesniegums iesniegts elektroniska veida.

23. Latio nodroSina datu apstrades un aizsardzibas prasibu izpildi saskana ar normativajiem
aktiem un Klienta iebildumu gadijuma veic lietderigas darbibas, lai iebildumu atrisinatu. Tomer, ja tas

neizdodas, Klientam ir tiestbas vérsties uzraudzibas iestadé - Datu valsts inspekcija.
Klienta piekriS$ana datu apstradei un tiesibas to atsaukt

24, Klients piekriSanu personas datu apstradei, kuras tiesiskais pamats ir piekriSana (pieméram,
komercialu pazinojumu sanems$anai), var dot elektroniski Latio pakalpojumu pieteikS8anas formas
Latio majas lapa, apstiprinot piekriSanu rakstveida e-pasta, tiekoties ar Latio pakalpojumu

sniedz€&jiem, taja skaitd, Latio sadarbibas partneriem, slédzot ligumu ar Latio.

25. Klientam ir tiesibas jebkura bridi atsaukt datu apstradei doto piekriSanu, nositot par to
attiecigu pazinojumu uz e-pastu: latio@Ilatio.lv vai klatiené Latio birojos, un tada gadijuma turpmaka

datu apstrade, kas balstita uz iepriek$ doto piekrisanu konkrétajam nolikam turpmak netiks veikta.
26. PiekriSanas atsaukums neietekmé& datu apstrades, kuras veiktas taja laika, kad Klienta
piekriSana bija speka.

27. Atsaucot piekriSanu, nevar tikt partraukta datu apstrade, kuru veic, pamatojoties uz citiem
tiesiskajiem pamatiem.

Sazina ar Klientu

28. Latio veic sazinu ar Klientu, izmantojot Klienta noradito kontaktinformaciju (telefona numuru,

e-pasta adresi, pasta adresi).

29. Sazinu par pakalpojumu [igumsaistibu izpildi Latio veic uz noslégtd Iiguma pamata

(pieméram, pakalpojumu saskanoS$ana, informéacija par rékiniem, par izmainam pakalpojumos u.c.).
Komerciali pazinojumi

30. Sazinu par komercialiem pazinojumiem par Latio grupas pakalpojumiem Latio veic saskana

ar aréjos normativajos aktos noteikto vai saskana ar Klienta piekriSanu.

31. Klients piekriSanu Latio grupas komercialu pazinojumu sanemS$anai var dot e-pasta, vai

rakstveida Latio birojos, vai parakstot ar Latio llgumus par pakalpojumu sniegSanu.
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32. Klienta dota piekriSana komercialu pazinojumu sanemsanai ir spéka I1dz tas atsaukumam (ari
péc pakalpojumu liguma izbeigSanas). Klients jebkura laika var atteikties no turpmakas komercialo
pazinojumu sanems3anas kada no sadiem veidiem:

32.1. nositot pazinojumu uz e-pasta adresi latio@|atio.lv ;

32.2. klatiené Latio birojos;

32.3. izmantojot komerciadlaja pazinojuma paredzéto automatizéto iespéju atteikties no turpmaku
pazinojumu sanems$anas, noklikSkinot uz atteik§8anas norades attieciga komerciala pazinojuma (e-

pasta) beigas.
33. Latio partrauc komercialo pazinojumu sdtiSanu, tiklidz tiek apstradats Klienta pieprasijums.

Pieprasijuma apstrade ir atkariga no tehnologiskam iespéjam, kas var bt I1dz trijam diennaktim.
Majaslapu apmekléjumi un sikdatnu apstrade

34. Latio majaslapa tiek izmantotas analitiskds sikdatnes, k& pieméram, "Google Analytics
veidotas sikdatnes. "Google Analytics" sikdatnu izmantoSanas mérkis ir Latio majaslapas satura

kvalitates uzlabo3Sana un satura pielago$ana lietotaju vajadzibam.

35. Latio majaslapa var tikt ievietotas saites uz treSo personu interneta majaslapam, kuram ir savi

lietoSanas un personas datu aizsardzibas noteikumi, par ko Latio nenes atbildibu.
Citi noteikumi

36. Latio ir tiestbas veikt papildinajumus Privatuma politika, ievietojot jauno redakciju Latio majaslapa.
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